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Entre LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, representada por CARLOS ALBERTO CASTELLANOS
ARAUJO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania N0.1.140.827.574 de
Barranquilla (Atlantico), quien actlia en calidad de Secretario General, segln consta en el Decreto No. 1554 del 13
de diciembre de 2021 y Acta de Posesién No. 584 del 13 de diciembre de 2021, debidamente facultado para celebrar
contratos, segin Resolucion No. 200 del 17 de mayo del 2017 “Por medio de la cual se delegan unas funciones en
materia contractual y de ordenacion del gasto”, de una parte, quien en adelante se denominara LA
PROCURADURIA, y de la otra, la sociedad XXXXXXX identificada con el NIT XXXXXXX, representada legalmente
por el sefior XXXXXXX, identificado con la cédula de ciudadania No. XXXXXXXX expedida en la ciudad de
XXXXXXXX, tal como consta en el certificado de existencia y representacion legal o inscripcion de documentos
expedido por la Camara de Comercio de XXXXXXX — sede XXXXXXX, el XX de XXXX de 2024, quien en adelante
y para los efectos de este contrato se denominard EL CONTRATISTA, se ha convenido celebrar el presente contrato
de COMPRAVENTA, previas las siguientes consideraciones: 1) Que conforme al desarrollo del proceso del Concurso
de Méritos No. SASI-013-2024 y conforme con la Resolucion No. XX del XX de XXX de 2024, el Secretario General
de la Entidad como ordenador del gasto adjudico el proceso de seleccion al proponente XXXXXXXXX, identificado
con el NIT XXXXXXXXXXXX. 2) Que el contrato se regira por las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011y
1882 de 2018, el Decreto 1082 de 2015 y las demas disposiciones que regulan la materia y las estipulaciones
contenidas en las siguientes clausulas: PRIMERA. - OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS BPO (BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING) PARA LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, de conformidad con las
condiciones, caracteristicas y especificaciones sefialadas en el pliego de condiciones del del proceso de Seleccién
Abreviada con Subasta Inversa No. SASI-013-2024, sus anexos y aclaraciones, respuesta a las observaciones,
adendas y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, asi como todos los documentos que, en respuesta a las
solicitudes formuladas por la Entidad, allegé EL CONTRATISTA en desarrollo del proceso de seleccién, documentos
gue forman parte integral del presente contrato y seran leidos e interpretados en forma conjunta con el mismo.
SEGUNDA. - VALOR: Para todos los efectos legales y fiscales el valor del contrato es por la suma de MIL
SEISCIENTOS MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS CATORCE PESOS M/CTE
($1.600.165.914) incluido IVA y demas impuestos, gastos, tasas, contribuciones y deducciones a que haya lugar,
valor que corresponde a 1.230,89 SMMLV TERCERA. - APROPIACION PRESUPUESTAL Y PLAN DE
ADQUISICIONES: EIl valor del contrato para la vigencia 2024 se encuentra amparado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 26024 del 18 de junio de 2024, y para la vigencia 2025 mediante Oficio de aprobacion
de Cupo de Vigencia Futura No. 2-2024-048295 expedido por la Directora General de Presupuesto Publico Nacional
el 10 de septiembre de 2024 y nimero de Autorizacion SIIF 25124 del 10 de septiembre de 2024 suscrito por la
Coordinadora del Grupo de Ejecucion Presupuestal de la Entidad. La necesidad se encuentra prevista en el Plan de
Adquisiciones segun el Certificado No. 2024-156 del 17 de junio de 2024 expedido por el administrador del Plan. Los
recursos estan distribuidos de la siguiente forma: i) EJECUCION 2024 CDP 26024: $62.412.800; ii) VIGENCIA
FUTURA 2025: $1.542.844.412. CUARTA. - FORMA DE PAGO: LA PROCURADURIA pagara el valor del contrato
en dos pagos de la siguiente manera: El pago sera por mensualidades vencidas, o proporcional a la finalizacion del
corte del mes en aquellos casos en que se ejecute una fraccion del mes de acuerdo con el plazo a contratar,
equivalente al servicio efectivamente prestado conforme a las tarifas que resulten establecidas para cada servicio.
PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se realizaran, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha
en la que la supervision del contrato radique definitivamente la factura en la Division Financiera -Grupo de Cuentas
de la Procuraduria General de la Nacién con los respectivos soportes, y previa aprobacion de la factura electrénica
en la herramienta del operador tecnolégico utilizado por el SIIF Nacion, cuando el CONTRATISTA esté obligado a
emitir factura electronica. El proceso de aceptacién de la factura o documento de cobro se surtird en un término no
mayor a tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de su entrega por parte del contratista, periodo en el cual la
supervision realizara las reclamaciones en contra de su contenido, bien sea mediante la devolucién de la misma, o
por medio de reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor de la factura o0 documento de cobro. En todo caso, el plazo
y cumplimiento de cada pago se encuentra sujeto a la disponibilidad del PAC. PARAGRAFO SEGUNDO: Los
contratistas que registren la responsabilidad 52 en el R.U.T., deberan enviar la factura electrénica junto con el
contenedor electrénico — Archivo zip (PDF, XML) al correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
correspondiente al receptor Unico de facturas electrénicas emitidas a la Procuraduria General de la Nacion (inclusive
notas débito y notas crédito electronicas). Para que la factura, nota débito o nota crédito electronico sean radicados
correctamente a la Procuraduria General de la Nacion, EL CONTRATISTA debera coordinar con el supervisor del
contrato las instrucciones especificas de registro en los campos “Notas” u Observaciones” del documento electrénico
y en el “asunto” del correo electrénico mediante el cual se remite la factura electronica al buzén sefialado.
PARAGRAFO TERCERO: La factura o documento equivalente debera ir acompafada del INFORME DE GESTION
CONTRATISTAS expedido por la supervision del contrato, la entrada de almacén correspondiente a los bienes
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recibidos (en caso de aplicar) y de la certificacion de cumplimiento con las cotizaciones al Sistema General de
Seguridad Social Integral y Parafiscales, conforme lo previsto en las normas aplicables a la materia. El cumplimiento
de esta obligacion, por parte del contratista, se acredita mediante certificacion suscrita por el representante legal de
la empresa. PARAGRAFO CUARTO: En el evento que en las ciudades de ejecucion del contrato se genere algin
tipo de estampilla, EL CONTRATISTA debera demostrar dicho pago o en caso contrario, la Entidad procedera a
realizar el descuento respectivo. PARAGRAFO QUINTO: Cuando la Entidad no cancele al contratista la suma
pactada, dentro de los términos estipulados en el presente contrato y teniendo en cuenta la fecha en que la Entidad
cuente con la disponibilidad del PAC, ésta reconocera al contratista como intereses de mora el incremento mensual
promedio del indice de precios al consumidor certificado por el DANE entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del
afio anterior. PARAGRAFO SEXTO: Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias del orden nacional,
departamental y municipal, en caso de que sea procedente. EL CONTRATISTA debera discriminar en la factura o
cuenta de cobro el valor del servicio. PARAGRAFO SEPTIMO: El contratista debe allegar fotocopia del Registro
Unico Tributario RUT actualizado, en el que indique a qué régimen pertenece, documento indispensable para la
realizacion de cada uno de los pagos del contrato. QUINTA. - PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION: El plazo de
ejecucidon del contrato serd hasta el 30 de abril de 2025, una vez se hayan efectuado los tramites de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, asi como la suscripcién del acta de inicio, firmada por el contratista o su
representante y la supervision del contrato y de la suscripcion del cronograma de trabajo para la implementacion de
los Servicios BPO. PARAGRAFO PRIMERO: El acta de inicio del contrato se suscribira por el adjudicatario del
proceso de seleccién y el supervisor designado por la entidad el dia 26 de diciembre de 2024, fecha en la cual iniciara
la ejecucion del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: No se concederan prérrogas salvo causas de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobadas, o cuando LA PROCURADURIA lo considere necesario. Las circunstancias
gue impidan la ejecucién oportuna del objeto del contrato deberan ser comunicadas por escrito y en forma inmediata
a LA PROCURADURIA — SECRETARIA GENERAL para que se adopte la decision sobre el particular. A falta de
prérroga y ante el incumplimiento del objeto del contrato, LA PROCURADURIA procedera a hacer efectivas las
sanciones legales y establecidas en el contrato. PARAGRAFO TERCERO: Siempre que cualquiera de los plazos en
dias calendario indicados tenga vencimiento en dia inhabil, se entendera que dicho plazo vence el dia habil
inmediatamente siguiente. PARAGRAFO CUARTO - SUSPENSION: El plazo de ejecucion solo podréa suspenderse,
a menos que se presenten circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito u otros eventos considerados como
excepcionales, o por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de tales eventos la supervision debera informar
al Grupo de Contratacién y en consecuencia debera elaborarse un acta donde consten tales hechos, suscrita por EL
CONTRATISTA y el Secretario General, el tiempo de suspension no se computara para los efectos del plazo pactado
y éste se desplazard automaticamente durante el tiempo de suspension. Cuando se reanude el contrato, se elaborara
un acta por quienes firmaron la de suspensién. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a informar tal evento al
Garante para efectos de la suspension de la vigencia de la garantia Unica que ampara el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo. SEXTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato comprende el
plazo de ejecucién y cuatro (4) meses méas. SEPTIMA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del
presente contrato EL CONTRATISTA se obliga para con LA PROCURADURIA a: A. OBLIGACIONES
GENERALES: 1. Cumplir con el objeto del contrato en los términos y condiciones establecidos en los estudios
previos, en el pliego de condiciones y su complemento, sus anexos, en la oferta, especificaciones técnicas, la subasta
y los términos de la adjudicacion. 2. Adelantar todas las gestiones necesarias para la ejecucion del contrato en
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas exigidas por LA
PROCURADURIA en el Pliego de Condiciones y su complemento y anexos, aceptadas por EL CONTRATISTA con
la suscripcion de la carta de presentacion de la oferta. 3. Presentar informes sobre el cumplimiento de las obligaciones
del contrato y el estado de ejecucién. 4. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucién del contrato evitando dilaciones
y entrabamientos innecesarios. 5. Mantener durante la ejecucién del contrato, las condiciones presentadas en la
propuesta, en forma permanente y con altos niveles de eficiencia, para atender sus obligaciones, respetando y
cumpliendo con las condiciones establecidas por la Entidad. 6. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes,
actuando por fuera de la Ley, pretendan obligarlo a hacer u omitir un hecho o acto propio de sus obligaciones
contractuales. 7. Abstenerse de cobrar dinero a los usuarios de la Entidad por la prestacion de Servicios BPO. 8.
Avisar oportunamente a la PGN de las situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio financiero del contrato
o su normal ejecucion. 9. Atender las observaciones de quien ejerce control y vigilancia del contrato. 10. Garantizar
la confidencialidad e integridad de la informacion a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de
terceros; en tal virtud, suscribird con la Entidad junto con el acta de inicio, el documento “ACUERDO DE
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD INTEGRIDAD DE LA INFORMACION”. 11. Sufragar los gastos que
legalmente haya lugar para la legalizacion y ejecucién del contrato. 12. Responder por el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones laborales a que haya lugar del personal que emplee en la ejecucion del
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contrato. 13. Cumplir con sus obligaciones frente al pago de aportes al sistema de seguridad social integral y
parafiscales. Para el efecto, EL CONTRATISTA debe presentarle a la supervision del contrato para el pago de este,
la certificacién que acredite el cumplimiento de estas obligaciones. 14. Pagar todos los impuestos, tasas y similares
gue estén a su cargo y se deriven de la ejecucién del presente contrato, de conformidad con la Ley que le sean
imputables, por lo tanto, la PGN, no aceptara reclamacién alguna por estos conceptos. 15. Responder ante terceros
por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables. 16. Diligenciar al momento de
la aprobacién del contrato el formato beneficiario/cuenta, en el cual indicara el nUmero de cuenta corriente o de
ahorros y la entidad bancaria en donde pueda consignarse el valor del contrato, cuenta que debe figurar a nombre y
con el NIT de EIl CONTRATISTA. El nimero de identificacién debe ser el mismo en el contrato, en el formulario
beneficiario cuenta, en la certificacion del banco y en la factura que posteriormente se presente. 17. Anexar una
certificacion de la entidad bancaria en la que conste el nombre del cuentahabiente, su nimero de identificacion,
ndamero de la cuenta, tipo de la cuenta y constar que se encuentra activa. 18. Aceptar los procedimientos
administrativos que determine la Procuraduria General de la Nacion — Division de Relacionamiento con el Ciudadano
para la ejecucién del contrato. 19. Constituir las garantias solicitadas en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha del perfeccionamiento del presente contrato, asimismo restablecer el valor de la garantia cuando
éste se haya visto reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por la Entidad, o cuando se realicen
modificaciones, adiciones o prorrogas, y actualizar el amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes una
vez se entregue la totalidad de los bienes, y cargar este documento en SECOP I, para la aprobacion correspondiente.
20. Realizar todos los procesos y procedimientos necesarios en la plataforma SECOP Il (la aprobacién del contrato
cargue de pdlizas, facturas y demas). 21. Las demas que se encuentren contempladas en los estudios previos, en el
pliego de condiciones y su complemento, sus anexos, en la oferta, especificaciones técnicas, la subasta y los términos
de la adjudicacion, asi como las que se deriven de la suscripcién del negocio juridico. B. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS: 1. Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de comin acuerdo para el inicio de
ejecucion de la prestacion del Servicio de BPO. 2. Prestar los Servicios BPO de acuerdo con las condiciones
establecidas en el ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES TECNICAS. 3. El recurso humano asignado
para la prestacién del servicio por parte del contratista debe asistir a las capacitaciones y reuniones programadas por
la Entidad que se encuentren relacionadas con el objeto contractual. 4. El contratista debe estar en capacidad de
apoyar la elaboracion de procedimientos de atencién, diagndstico, solucién de solicitudes, seguimiento y demas
variables segun requiera la entidad y que se encuentren asociadas al objeto contractual. 5. Cumplir las condiciones
y los ANS establecidos en el ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES TECNICAS. 6. Realizar y entregar
los reportes de ANS establecidos en el ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES TECNICAS y cualquier
otro solicitado por la entidad. 7. Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del Digiturno,
de acuerdo con las condiciones establecidas en el ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES TECNICAS.
8. Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un seguimiento y manejo adecuado a los tiquetes
generados hasta su cierre en relacion con el Digiturno. El contratista debe presentar un informe detallado acerca de
las actividades llevadas a cabo por parte del personal de soporte técnico que opere el Digiturno. 9. Garantizar que
los datos personales entregados por la Entidad y/o usuarios del servicio, sean manejados de acuerdo con la
normatividad aplicable a la proteccion de datos personales. 10. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos personales. 11. Mantener
la confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucion del contrato. 12. El contratista
debe Informar a la Entidad durante la operacién, si considera que se requieren variaciones en la cantidad de recurso
humano (Agente general, Técnico BPO, Profesional, Profesional especializado) para el cumplimiento de los ANS,
con fundamento en el monitoreo del comportamiento de los canales. 13. Proponer a la Entidad e implementar segn
requerimiento de esta, estrategias de atencion en los periodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver
afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos inesperados. 14. Capacitar a los Agentes segun
modalidad de acuerdo con los requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad. 15. Generar los
reportes del Digiturno conforme la parametrizacion requerida por la Entidad de manera mensual o cuando esta
requiera, la entrega de la informacién no podra superar en todo caso de 1 dia habil. 16. Contar y ejecutar en los casos
gue sea necesario, con los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la
entidad. 17. Buscar la causa raiz que pudiese afectar el funcionamiento del Digiturno, como los reportes que de este
se desprenden. En todo caso, el contratista debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones
alternativas. 18. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la Entidad en un término no superior a 3 dias
habiles. En caso de tratarse de una consulta compleja y que requiera de un escalamiento comprobado por parte del
contratista, este plazo podra extenderse por un maximo de 3 dias habiles adicionales, previa solicitud por escrito al
supervisor del contrato. 19. Atender los cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones de los servicios
contratados, en un plazo méximo de 5 dias habiles. 20. Realizar actividades de promocién y prevencién tales como:
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pausas activas, dotacion y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que vincule para la prestacion del
servicio. 21. Garantizar el cumplimiento de la hormatividad legal vigente en aquellos casos en que por la necesidad
del servicio o por razones de seguridad o salubridad se deba asignar recurso humano en teletrabajo, lo cual sera
convenido entre la supervisién del contrato y el lider de operacion (Autorizado por el contratista), lo anterior sin que
genere ningln sobrecargo econémico a la entidad. 22. Garantizar que el recurso humano necesario para la operacién
estara vinculado al contratista en las condiciones establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo. 23. Asumir el
pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la ejecucion del
contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género
gue establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias. Es entendido que todos estos gastos han
sido estimados por el contratista al momento de la presentacién de la cotizacién, conforme a la necesidad de la
entidad. 24. El contratista debera dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos de la entidad por medios
electronicos garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacioén, en caso de que la entidad
requiera la informacion en medios fisicos el contratista debera usar papeles elaborados con elementos reciclados,
fuentes forestales disponibles o con el sello ambiental colombiano. OCTAVA. - OBLIGACIONES DE LA
PROCURADURIA: La Procuraduria se obliga a: 1. Expedir el certificado del Registro Presupuestal del contrato. 2.
Mantener una comunicacion permanente con el CONTRATISTA para el adecuado cumplimiento del objeto
contractual. 3. Efectuar los pagos estipulados en el contrato, en la forma y oportunidad previstas en el mismo. 4.
Ajustar las tarifas contratadas para el recurso humano durante la vigencia 2024 en funcién del incremento del SMMLV
aprobado por el gobierno nacional para la vigencia 2025. Este ajuste sera aplicable a las tarifas correspondientes a
dicho periodo. 5. Ajustar las tarifas contratadas para el servicio “Digiturno” durante la vigencia 2024 en funcién del
incremento del IPC aprobado por el gobierno nacional para la vigencia 2025. Este ajuste seré aplicable a las tarifas
correspondientes a dicho periodo. 6. Prestarle toda la colaboracion al CONTRATISTA para que el objeto del contrato
se desarrolle de conformidad con los términos del presente documento. 7. Tener en cuentas las observaciones y
recomendaciones pertinentes que EL CONTRATISTA le formule en relacion con el objeto del contrato. 8. Designar
un supervisor para vigilar el cumplimiento del objeto contractual dentro del término de ejecucién y demas condiciones
establecidas. 9. Ejercer la supervisidn del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucion de este. 10. Tener a
disposicion los funcionarios de las areas que estén involucrados en el proceso a desarrollar. 11. Ejercer los controles
necesarios para la cabal ejecucion del contrato. 12. Informar oportunamente al CONTRATISTA sobre las dificultades
gue se presenten en la ejecucion del contrato para que el CONTRATISTA pueda solucionarlos en forma oportuna.
13. Solicitar los informes acordados sobre el desarrollo del contrato. 14. Atender oportunamente las solicitudes o
recomendaciones del CONTRATISTA a través del supervisor. 15. Suministrar al contratista la informacién requerida
para el desarrollo del objeto contractual. 16. Las demas que se encuentren contempladas en el pliego de condiciones
y su complemento, asi como las que por la naturaleza del contrato deban cumplirse en atencién a las normas que
rigen la materia y ademds las que se deriven de la suscripcion del presente contrato. 17. Resolver las peticiones
presentadas por el contratista en los términos contemplados por la Ley. NOVENA. - CESION: EL CONTRATISTA
no podra ceder el presente contrato a persona alguna, natural o juridica sin autorizacion previa, expresa y escrita de
LA PROCURADURIA. DECIMA. - RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA manifiesta que la ejecucion del
contrato la realizara por su propia cuenta, por lo que las relaciones laborales que adquiera con el personal que emplee
en la ejecucion del contrato y las obligaciones surgidas de éstas no comprometen de ningin modo a LA
PROCURADURIA. DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: La supervision y control del presente
contrato sera ejercida por quien designe el Secretario General una vez cumplidos los requisitos de ejecucion del
contrato, de acuerdo al perfil establecido en el numeral 8.4 del pliego de condiciones. Los supervisores deberan
cumplir con las funciones sefialadas en este contrato, en el Manual de Contratacion de la Entidad y las que se
mencionan en la Ley 1474 de 2011 articulos 83y 84. DECIMA SEGUNDA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En
caso de presentarse por parte del CONTRATISTA incumplimiento parcial, total y/o se declare la terminacion del
contrato, éste pagara a titulo de clausula penal pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato. PARAGRAFO: La suma resultante de la clausula penal se hara efectiva directamente por LA
PROCURADURIA, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, hacer
efectiva la garantia, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva.
En todo caso se tendra en cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011y el articulo 2.2.1.2.3.1.1.9.
del Decreto 1082 de 2015, o la norma que los modifique, sustituya o adicione. DECIMA TERCERA. - MULTAS: En
caso de retardo o mora por parte de EL CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente
contrato, éste pagara a LA PROCURADURIA, una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor del contrato
por cada dia de retardo en el cumplimiento del contrato, sin que el total del mismo exceda el veinte por ciento (20%)
del valor del contrato. PARAGRAFO: La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente por LA
PROCURADURIA, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, a la
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efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la
jurisdiccién coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el
articulo 2.2.1.2.3.1.1.9. del Decreto 1082 de 2015 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen. DECIMA
CUARTA. - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL: Dentro del presente contrato
se entienden incluidas las clausulas establecidas en los articulos 15, 16y 17 de la Ley 80 de 1993. DECIMA QUINTA.
- CADUCIDAD: Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencia que puede conducir a
su paralizacion LA PROCURADURIA por medio de acto administrativo motivado lo dara por terminado y ordenara
su liquidacion en el estado en que se encuentre. Declarada la caducidad del contrato no habra lugar a indemnizacién
para EL CONTRATISTA, quien se haré acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en el Estatuto General
de Contratacion. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento. De igual forma LA
PROCURADURIA podra declarar la caducidad del contrato, de llegarse a presentar el evento contemplado en la Ley
40 de 1993. DECIMA SEXTA. - MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
EL CONTRATISTA constituira a su costa y a favor de LA PROCURADURIA como mecanismo de cobertura del
riesgo, cualquiera de las garantias que de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2., y concordantes del Decreto 1082
de 2015 sean aplicables, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de la aprobacion del contrato,
teniendo en cuenta la importancia del cumplimiento satisfactorio del objeto del contrato, con la siguiente cobertura:
0,
AMPARO PORCENTAJE (%) SOBRE EL VIGENCIA

VALOR DEL CONTRATO

Tiempo de ejecucion del contrato,
incluido el término del soporte, servicios
conexos y seis (6) meses mas,
contados a partir de la fecha de
aprobacién del contrato en la
plataforma SECOP II.

Tiempo de ejecucién del contrato,
incluido el término del soporte, servicios
conexos y seis (6) meses mas,
contados a partir de la fecha de
aprobacion del contrato en la
plataforma SECOP II.

Pago de salarios y Tiempo de ejecucién del contrato y tres

prestaciones sociales legales 5% (3) afios més, contados a partir de la
e indemnizaciones laborales fecha de suscripcién del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA debera restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto
reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por LA PROCURADURIA. En todo caso, el contratista se
compromete a ajustar la vigencia y el valor del amparo de la garantia en el evento en que se aumente o adicione
el valor del contrato o se prorrogue su término, en virtud de lo consagrado en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto
1082 de 2015. PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando se presente alguno de los eventos de incumplimiento cubiertos
por la garantia, LA PROCURADURIA procedera a hacerla efectiva de la forma como se consagra en el Decreto
1082 de 2015 y demas normas que lo adicionen, modifiquen, o sustituyan. PARAGRAFO TERCERO: EL
CONTRATISTA debera cumplir con este requisito dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato y los documentos resultantes, debera allegarse a través de la plataforma SECOP II. DECIMA SEPTIMA.
- CERTIFICACION DE _PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y
PARAFISCALES: EI CONTRATISTA debera cumplir con el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales, conforme lo previsto en las normas aplicables a la materia. EI cumplimiento de esta
obligacion, por parte del contratista, es mediante certificacion suscrita por el revisor fiscal de la empresa.
PARAGRAFO: EI CONTRATISTA debe allegar este documento para el tramite del pago que se derive de la
ejecucion del contrato. Para el efecto el CONTRATISTA debe presentarle a la supervision del contrato, la
documentacion que acredite el cumplimiento del mismo. DECIMA OCTAVA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA
esta en la obligacion de mantener a LA PROCURADURIA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes
con ocasion de la ejecucion del contrato. LA PROCURADURIA una vez tenga conocimiento de la reclamacion, se

Cumplimiento del contrato 20%

Calidad del servicio 20%
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la comunicara de manera oportuna al CONTRATISTA, para que éste adopte las medidas necesarias de defensa
ante el tercero de manera judicial o extrajudicial, cumpliendo con esta obligacién en los términos de Ley. DECIMA
NOVENA. - SUBCONTRATACION: En caso de que EL CONTRATISTA subcontrate con terceros la ejecucion de
actividades relacionadas con el objeto del presente contrato, no exonerara a éste de la responsabilidad de
ejecucion del contrato ni del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones derivadas de este. LA
PROCURADURIA no tendrd ninguna vinculacion con el subcontratista. VIGESIMA. - SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Las partes contratantes acuerdan que para la solucién de controversias o diferencias que se
presenten entre EL CONTRATISTA y LA PROCURADURIA con ocasion de la suscripcion, ejecucion,
interpretacion, prérroga, terminacion, liquidacion o cualquier otro asunto relacionado con el contrato, se resolveran
en primer término mediante arreglo directo; de no ser posible, las partes acudiran a los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos establecidos en la ley. De no llegar a un acuerdo la controversia sera competencia de la
jurisdiccion la Contencioso Administrativa. VIGESIMA PRIMERA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL
CONTRATO: El contrato se entiende perfeccionado con la con aprobacién del mismo a través de la plataforma
SECORP Il por las partes. Para su ejecucion requiere registro presupuestal y la constitucion y aprobacion de la
garantia de cumplimiento presentada por EL CONTRATISTA. VIGESIMA SEGUNDA. - INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: El Representante Legal del CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que
se entiende prestado con la aprobacién del contrato a través de la plataforma SECOP II, que ni él, ni los socios
gue la conforman se hallan incursos en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad y prohibiciones
para contratar al tenor de lo consagrado en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones vigentes sobre la materia.
VIGESIMA TERCERA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: EL
CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la aprobacion del contrato
a través de la plataforma SECOP I, que los recursos que componen el patrimonio de la sociedad, sus socios y el
representante legal no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de
dineros y en general de cualquier actividad ilicita y que los dineros recibidos como pago de este contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. VIGESIMA CUARTA. - CIERRE DEL EXPEDIENTE: De
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 “Vencidos los términos de las
garantias de calidad, estabilidad y mantenimiento, o las condiciones de disposicion final o recuperacién ambiental
de las obras o bienes, (...)”: se llevara a cabo el cierre del expediente. VIGESIMA QUINTA. - LIQUIDACION: La
liquidacion del contrato por mutuo acuerdo podra efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha
de terminacién de la vigencia de los servicios conexos adquiridos. En aquellos casos en que el contratista no se
presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que haga la Entidad, o las partes no lleguen a un
acuerdo sobre su contenido, la Entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses
siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. VIGESIMA SEXTA. - NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones
qgue las Partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderan
debidamente efectuadas sélo si se entregan personalmente o por correo electrénico a la persona y direcciones
indicadas a continuacion:

LA ENTIDAD CONTRATANTE EL CONTRATISTA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Nombre: XXX

Secretaria General Cargo: Representante Legal
Direccién: Carrera 5 No. 15-80 Piso 7 - Bogota, D.C. Direccién: XXX

Teléfono: 5878750 extension 10702 Teléfonos: XXX

Correo electrénico: grupocontratacionPGN@procuraduria.gov.co Correo:

VIGESIMA SEPTIMA - DOMICILIO: Para los efectos legales del presente contrato, las Partes acuerdan como
domicilio la ciudad de Bogot4, D. C.
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